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Resumen: El objetivo del proyecto Transparencia, calidad de la informacion y
participacion es mejorar la comunicacion de las organizaciones sociales
(fundamentalmente asociaciones, aunque también federaciones u otras
entidades de segundo o tercer nivel y fundaciones), ofreciendo recursos y
promoviendo una actitud favorable hacia la transparencia y la calidad de la
informacion.

Para conseguir este cambio se estan realizando sesiones de formacion en las
que, a la vez, se recoge informacion sobre las entidades a fin de publicar una
guia de autoevaluacién sobre transparencia, que les resulte util para hacer
diagnostico de su situacion actual y para planificar la implantacion progresiva
de mejoras.

La informacion se recoge en un cuestionario que se completa como parte de la
dindmica de las sesiones de trabajo. EI documento presenta una relacién de
indicadores sobre los que se solicita su valoracién a los miembros de las
entidades que participan. Se utiliza asi una metodologia participativa
fundamentada en un proceso de reflexion y formacion que llevara a una
formulacién de indicadores y criterios de aplicacidbn que contemple tanto las
posibilidades de las organizaciones mayores como las dificultades y la falta de

recursos de las pequefias asociaciones.
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Es un proyecto del grupo de investigaciéon Laboratorio de Periodismo y
Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP de la Universidad Autonoma
de Barcelona), que cuenta para su realizacion con el soporte del Ayuntamiento
de Barcelona (subvenciones para la realizacién de actividades y servicios de
ciudad; &mbito temético participacion y asociacionismo, 2014).

Palabras clave: transparencia; calidad de la informacion; participacion;

entidades sociales; asociaciones; indicadores de evaluacion.

1. Introduccién

La demanda social de transparencia se dirige preferentemente hacia las
administraciones publicas, puesto que estas gestionan los recursos publicos y
toman decisiones que afectan al conjunto de la poblacion que reside en un
pais, municipio o en otras demarcaciones territoriales como las comunidades
auténomas en Espafa. Igualmente, los organismos publicos dependientes de
estas, los partidos politicos y las organizaciones sindicales o patronales son
objeto de atencion a este respecto.

Pero también otras entidades, como pueden ser empresas u organizaciones
sociales, gestionan recursos publicos que reciben en forma de subvenciones o
ayudas, o mediante contratos y convenios de diferente tipo. En cualquier caso,
este factor es suficiente para que deban rendir cuentas sobre su actuacion,
puesto que la financiacion publica se recibe a cambio de la realizaciéon de un
trabajo que ha de dar como resultado un beneficio proporcional y general.

Pero ademas, la informacion sobre las organizaciones de cualquier tipo es un
factor esencial para que los ciudadanos tomen decisiones de apoyo o rechazo,
de inversion, consumo o de colaboracién en forma de trabajo voluntario o de
donaciones. Asi, se exige transparencia a las entidades financieras, a las
suministradoras de energias, aguas, servicios, etc., a las empresas del sector
de la alimentacidon o de cualquier otra indole, puesto que los ciudadanos
consumidores de sus productos o servicios quieren saber si sus procesos de
produccion responden a criterios éticos, de sostenibilidad medioambiental o de

cualquier otro tipo que coincidan con los propios valores y convencimientos.
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Siendo esto asi, en el sector de las entidades sociales la transparencia resulta
un factor clave, indispensable por coherencia con sus finalidades, ya que se
conjugan todos esos elementos: financiacion publica, donaciones privadas,
trabajo voluntario, exigencia de alcanzar los resultados mediante procesos
socialmente valorados, etc.

El proyecto Transparencia, calidad de la Informacion y participacion parte del
grupo de investigacion de la Universidad Autbnoma de Barcelona, Laboratorio
de Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural (LPCCP) y cuenta
con el soporte del Ayuntamiento de Barcelona®. Tiene dos obijetivos principales:
ofrecer formacién sobre transparencia a las entidades y elaborar de forma
participativa una guia de autoevaluacion sobre transparencia y calidad de la

informacion de utilidad para las mismas.

2. Antecedentes

En Espafa, la aprobacion de la Ley de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno? es muy reciente. Se ha hecho muy tarde, en relacién
a la existencia de normas al respecto en otros paises no solo del entorno
europeo, y empujada por un clima social consternado por la sucesion de
casos de corrupcion que ha llevado a una quiebra de la confianza en las
instituciones y en sus representantes politicos, también como resultado de la
pérdida de derechos en un entorno de crisis econdémica. Con todo, implica un
cambio importante en cuanto a las obligaciones y también ha de ser util para
avanzar hacia una nueva cultura de transparencia.

Como hemos dicho, los ciudadanos piden garantias que les permitan tomar
decisiones, tanto politicas o econémicas como en cualquier otro ambito, y la
transparencia se ha convertido asi en un factor clave, aunque a menudo
retérico, para propiciar la participacion. Simultaneamente, las tecnologias
digitales y en linea favorecen la implantacion de nuevos procedimientos en la

administracion y la posibilidad de de ofrecer la informacion de forma completa

! Ayuntamiento de Barcelona, subvenciones para la realizacion de actividades y servicios de
ciudad; ambito tematico participacion y asociacionismo, 2014.

Z Ley 19/2013, de 9 de diciembre de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Disponible en http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
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y comprensible.

Diferentes organizaciones de ambito estatal o internacional estan proponiendo
mecanismos de evaluacion de la comunicacion para alcanzar estos objetivos,
asi que se estad dando una conceptualizacion de los elementos fundamentales
y de las formas de hacerlo para generar confianza.

Por otra parte, la transparencia es un primer paso hacia el rendimiento de
cuentas de los responsables de las organizaciones, que deben informar a las
personas implicadas o interesadas sobre sus proyectos, el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos, y que deben facilitar formas de
participacion para fijarlos y desarrollarlos teniendo en cuenta los intereses de
todos los sectores y personas implicadas.

El LPCCP trabaja en el campo de la transparencia y la calidad de la
informacion, desarrollando criterios y herramientas para mejorar las practicas
de comunicacién, especialmente de las administraciones publicas locales. El
altimo producto desarrollado es el Mapa Infoparticip@

(http://mapainfoparticipa.cat), una plataforma en la que se publican los

resultados de evaluar, mediante 41 indicadores, la informacion que ofrecen las
paginas web de los ayuntamientos de forma georreferenciada y que dispone
de herramientas que permiten hacer comparaciones entre diferentes grupos
de ayuntamientos. En Cataluia se han hecho ya tres oleadas de
evaluaciones, y se otorga el Sello Infoparticip@ a la transparencia y la calidad
de la comunicacién publica local a los ayuntamientos que obtienen buenas
puntuaciones®. En otras 5 comunidades auténomas de Espafia se iniciaron
oleadas de evaluacién en 2013, gracias un proyecto 1+D+l del MINECO* y en
el resto de comunidades se ha comenzado en 2014, gracias a la concesién de

un nuevo proyecto®.

® Ver criterios de concesién de sellos en la plataforma Mapa Infoparticipa, pagina Sello
Infoparticipa, disponible en http://mapainfoparticipa.com/es/sello_infoparticipa

4 Proyecto dirigido por la Dra. Amparo Moreno Sarda (directora del LPCCP de la UAB)
Comunicacién y periodismo para la participacién ciudadana en el seguimiento y la evaluacion
de la gestién de los gobiernos locales, referencia CS02012-34687, del subprograma de
proyectos de investigacion fundamental no orientada, convocatoria 2012, del Ministerio de
Economia y Competitividad.

° Proyecto Comunicacion publica, transparencia, rendicion de cuentas y participacion en los
gobiernos locales, referencia, referencia CS02013-46997-R, convocatoria de proyectos |+D+l,
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La metodologia del proyecto Infoparticipa es el punto de partida de este
proyecto con el que se hace una contribucién para mejorar la transparencia y
la calidad de la informacién que ofrecen las asociaciones y entidades civicas.
Igualmente, se propone incrementar el nivel de exigencia al respecto, tanto
interna (hacia las propias organizaciones) como externa, dirigida a que las
entidades sean conscientes y dispongan de conocimientos y herramientas
para reclamar la transparencia de las administraciones publicas y del resto de
organizaciones en su ambito actuacion.

Por ello, la propuesta de indicadores con que se esta trabajando para evaluar
la transparencia y la calidad de la informacién de las entidades sociales, parte
de la conceptualizacion ya definida para evaluar las webs de los
ayuntamientos, dividiendo los indicadores en cuatro grupos segun se refieran
a: quién gobierna, cémo se gestiona, como se informa de la gestién y qué
herramientas se ofrecen para la participacion. A estos, se ha afiadido en esta
ocasion un primer grupo sobre la finalidad de la entidad, que en el caso de los
ayuntamientos no es relevante.

Ademas de este referente fundamental, se estan incorporando otras
perspectivas 0 criterios presentes en otras experiencias especificamente
pensadas para evaluar y contribuir a mejorar las practicas de las entidades
sociales.

Una referencia interesante, dado que el proyecto se desarrolla en el municipio
de Barcelona, es el Cédigo Etico de las Asociaciones de Barcelona (CEAB,
2011)°, impulsado actualmente por el Consell d’Associacions de Barcelona
(CAB)’, que fue aprobado en 2001 y actualizado en 2011. Hasta el 31 de
diciembre de 2013 cuenta con 111 asociaciones adheridas, 26 federaciones y
19 fundaciones.

En el decélogo del codigo se aborda la necesidad de fomentar la participacion
interna, fundamentada en proporcionar informacion constante a las personas

asociadas, asi como de potenciar el funcionamiento democratico respetando

Programa Estatal de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon Orientada a los Retos de la
Sociedad , convocatoria 2013, dirigido por el Dr. Juan Luis Manfredi Sanchez (UCLM).
® Ver: http://www.codietic.cat

" Ver: http://www.cab.cat
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el derecho de las minorias a defender sus postulados en condiciones de
igualdad. El punto 5, trata la cuestion de la transparencia pero exclusivamente
en su vertiente econdémica. EI documento se completa con un breve catalogo
de buenas practicas en que se valora la presentaciéon de memorias generales
y también especificas, sobre algunas cuestiones como la participacion interna,
como herramienta de informacion. También se insta a la elaboracion de
reglamentos de funcionamiento a fin de mejorar la transparencia y la gestion
democratica, pero no se alude a la web de la asociacion ni a las posibilidades
de las tecnologias digitales, ni en este ni en ningun otro apartado.

Sin embargo, el apartado dedicado al procedimiento de adhesion vy
obligaciones, si se refiere a la transparencia como el compromiso que

adquieren las entidades que suscriben el codigo, entendida como:

“El conjunto de medidas que tienen por objeto en una sociedad
avanzada, facilitar y hacer efectiva la rendicion de cuentas,
mediante la evaluacion de la tarea que se hace, de los procesos y
de las préacticas que determinan como se ejercen las acciones,
como los asociados participan en la adopciéon de las decisiones y
como estas decisiones se toman de acuerdo al interés general”
(CEAB, 2011: sin paginar).

Como puede verse, una definicibn que pone en juego diversos elementos
relativos al seguimiento, la participacion y la evaluacion. Para cumplir con este
principio de transparencia, el protocolo de seguimiento de cumplimiento por
parte de las entidades adheridas, obliga a la presentacion a la Oficina del
Cadigo Etico de las memorias anuales (actividades y econdmica) y de otras
informaciones o documentos como las certificaciones relativas a la agencia de
proteccion de datos que corresponda en cada caso.

En 2010, el Observatori del Tercer Sector (por encargo de la Taula d’Entitats
del Tercer Sector a Catalunya) hizo una investigacion publicada como
instrumento de clarificacion y autodiagndstico para las entidades (Valls, 2010).
En este documento se asocia transparencia y rendicion de cuentas como un

valor imprescindible que dota de legitimidad y credibilidad a las entidades y en
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definitiva para generar confianza. El equipo hizo un analisis de 150 péaginas
web de organizaciones del tercer sector social que reveld un uso todavia muy
escaso de esos recursos. Como consecuencia, el proceso de autorreflexion
gue se invita a hacer en el documento, se adecua a esas circunstancias. Solo
el 64% de las organizaciones estudiadas disponia de una web activa. Muy
pocas explicitaban su misién (18%) o valores (16%), tan solo en el 12% podia
conocerse el origen de los recursos econdémico 0 aun en menor proporcion
(7%) su destino, en las dos terceras partes no se nombra a las personas que
integran las juntas directivas y en cuanto a la participacion, disponian de
espacios interactivos de intercambio un 26% de las webs. Los autores
concluyen sefialando que hay largo camino por recorrer y sefalan que se

AN

explica mas el “qué” se hace que el “por qué” y el “como” y sefialan otras
carencias como la falta de claridad, de elementos visuales que ayuden a
comprender las informaciones econdmicas o de una estructuracion que facilite
la navegacion y comprension de los contenidos.

Ese mismo trabajo propone entender la transparencia como una conviccion,
MASs que como una conveniencia o una obligacion, para que sea realmente un
pilar de la organizacion. Desde este punto de vista, resulta especialmente
interesante que ademas de ofrecer a las entidades unas tablas con
indicadores basicos para que hagan su propio autodiagnostico, se ofrezca un
modelo de proceso de reflexion para hacer visible la situacién real y
compararla con la que se debiera alcanzar para elaborar un plan de actuacion
de mejora.

La Fundacién Lealtad® evalGa la transparencia y las buenas préacticas en la
gestion de las ONG dedicadas a la cooperacion, el desarrollo, la ayuda
humanitaria y la accion social o0 medioambiental. Pone los resultados a
disposicion del publico en su web, considerando que asi se aporta confianza
como objetivo prioritario para orientar a posibles donantes. Como resultado de
un proceso favorable concede un logotipo. La evaluacién se fundamenta en 9

principios sobre:

8 ver http://www.fundacionlealtad.org/web/home

ISBN-13: 978-84-15698-74-6 / D.L.: TF-589-2014 Pagina 7

Actas on-line: http: //www.revistalatinacs.org/14SLCS/2014 actas.html




Actas - VI Congreso Internacional Latina de Comunicacion
Social - VI CILCS - Universidad de La Laguna, diciembre 2014

1.- Funcionamiento y Regulacion del Organo de Gobierno.

2.- Claridad y Publicidad del Fin Social.

3.- Planificacion y Seguimiento de la Actividad.

4.- Comunicacion e Imagen Fiel en la Informacién.

5.- Transparencia en la Financiacion.

6.- Pluralidad en la Financiacion.

7.- Control en la Utilizacion de Fondos.

8.- Presentacion de las Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones
Legales.

9.- Promocién del Voluntariado.

En cuanto a los indicadores para cada uno de estos apartados, se aplican 43
subprincipios, aunque para las ONG mas pequefias, aquellas que tienen un
presupuesto inferior a 300.000€, se reducen a 35.

Los resultados pueden consultarse en la Guia de la Transparencia y las
buenas practicas de las ONG®. No se establece ningln ranking, considerando
que son los posibles donantes quienes han de determinar la importancia que
conceden a cada uno de los principios. La consulta muestra si se cumple con
un principio totalmente o en caso contrario cuales son los subprincipios con los
que no se cumple. También queda constancia cuando la ONG esta
disconforme con la evaluacién realizada, siendo sefialados los subprincipios en
gue se da esta circunstancia.

En el &ambito Iberoamericano, la entidad mexicana Confio'® evalla
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) utilizando la misma metodologia
que la Fundacion Lealtad.

La Coordinadora ONG para el Desarrollo—Espafia dispone de una herramienta
para ONGD que evallia dos ambitos, la transparencia y el buen gobierno™.
Cada uno de estos apartados esta dividido en bloques, que a su vez se

subdividen en indicadores, en la siguiente forma:

° Ver http://www.quiatransparenciaong.fundacionlealtad.org/guiaong
10 ver http://confio.org.mx/inicio

% ver http://webtransparencia.coordinadoraongd.org/?page id=133
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Sobre buen gobierno, 6 bloques:

1. Organo de gobierno (9 indicadores)
2. Mision, vision y valores (7)

3. Planificacién y evaluacion (8)

4. Gestion econdmica (9)

5. Personas (7)

6. Socios locales y otros grupos de interés (6)

Sobre transparencia, 4 bloques:
1. Organo de gobierno (4)

2. Mision, vision y valores (5)

3. Base social y apoyos (6)

4. Planificacién y rendicion de cuentas (10)

Cada uno de los 71 indicadores puede ser considerado inexcusable o relevante
y Su puntuacion es variable. Para superar cada bloque se ha de cumplir con los
indicadores inexcusables y se ha de alcanzar un minimo de 70 puntos de 100
posibles. La evaluacion la realizan empresas auditoras, por lo que ademas de
una guia o herramienta de evaluacion (Coordinadora, 2012) en su web se
detallan en diferentes documentos los protocolos que han de seguir todas las
partes. La Coordinadora proporciona un sello digital que las organizaciones

que lo obtienen hacen visible en su web.

La Iniciativa Regional de la Sociedad Civil Rendir Cuentas®? publicé en 2012 un
Manual de autoevaluacion sobre las Practicas de Transparencia y Rendicion de
Cuentas (Fernandez y otros, 2012) para organizaciones sociales en que se

valora la calidad y pro-actividad de la informacion.

Esta organizacion pone énfasis en el fortalecimiento de las entidades y en la

mejora de la gestion para ser mas efectivas y confiables, lo que implica

2 ver http://rendircuentas.org
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autorregulacion, ejerciendo el propio control y evaluacion. Desde este punto de
vista entiende que las cuestiones a evaluar son la estructura formal, la gestion
de decisiones y recursos, las actividades en consonancia con los objetivos, los
beneficiarios, la relacibn con programas y politicas estatales, asi como la
valoracion de resultados. Puesto que cada entidad hace su propia evaluacion,
la Iniciativa Regional no publica resultados. Si se ofrecen recursos para la
mejora de los resultados, como otros documentos de soporte e incluso
ofreciendo un curso virtual titulado “ABC de la Transparencia”, y se anima a
mejorar los resultados a través de procesos internos de dialogo y reevaluacion
para constatar cambios.

En el manual citado se hace una interesante diferenciacion en tres &mbitos de
motivaciones para justificar la necesidad de transparencia: en primer lugar, el
ambito individual, referente a la propia organizacion y en el que se incluyen
razones éticas, econdémicas, de gestion y por el derecho conocer por parte de
los destinatario de las acciones; el segundo ambito es el de la sociedad civil,
considerando que las organizaciones deben colaborar en la conformacién de
una cultura de la transparencia y de la rendiciébn de cuentas que implique a
todo el sector fortaleciéndolo; el ultimo ambito es el internacional, aludiendo a
los “Principios de Estambul para las OSC, como actoras del Desarrollo”

(2010)*3, uno de los cuales es:

“5. Practicar la transparencia y la rendicion de cuentas. Las OSC son
efectivas como actoras del desarrollo cuando... demuestran un
compromiso institucional sostenido con la transparencia, la rendicién
de cuentas a multiples actores, y la integridad en su funcionamiento

interno”.

El procedimiento cuenta con 78 indicadores de diversa importancia, plasmados
en puntuaciones diferenciadas. Dada la diversidad de organizaciones a la que
se dirige el documento (por muy diferentes motivos, como los objetivos, la
dimensién de recursos, etc.), se plantea que hay que contar con tres aspectos

'3 Ver en Open Forum for CSO Development Effectiveness: http://cso-
effectiveness.org/IMG/pdf/principiosdeosc-estambul-final.pdf
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para cada indicador: en primer lugar, si la practica a la que se refiere es propia
de la organizacion; a continuacion, si existe algun documento sobre la misma'y,
por ultimo, si esas evidencias son accesibles. En cuanto a los grupos de
indicadores, se dividen en 7 campos, cada uno de los cuales tiene un nimero
diferente de indicadores y también una ponderacién desigual: 1. Identificaciéon
de la organizacién (13 indicadores/5 puntos), 2. Organos de gobierno y control
(22/15), 3. La accion de la organizacion (17/25), 4. Informacion financiera sobre
el afio anterior (10/22), 5. Relacion con politicas publicas (3/6), 6. Informacion
sobre el personal vinculado (7/15) y 7. Entrega proactiva de informacion a
publicos interesados (6/12), con lo que suman 78 indicadores y 100 puntos
totales de evaluacion.

Por ultimo, sefialamos que se estan creando organizaciones sociales de
vigilancia e impulso del derecho ala transparencia y el acceso a la informacion
publica. Destacamos el Observatorio Ciudadano Municipal (OCM)*, que
impulsa la creacion de OCM en cada municipio para fomentar la transparencia
y la participacion en la politica local, especialmente sobre cuestiones
econdmicas.

Entiende la organizacion que la transparencia no solamente supone un cambio
para los gobiernos sino también para los ciudadanos que hasta ahora no han
exigido este derecho de acceso a la informacién y entre sus objetivos, ademas
del fomento de la transparencia se alude al empoderamiento ciudadano y a la
reformulacion del “discurso oficial” sobre la crisis. OCM surge como una
iniciativa de la Plataforma Auditoria Ciudadana de la Deuda (PACD)™ que a su
vez forma parte de la International Citizen Audit Network (ICAN)**®

Se han creado ya diferentes OCM en Catalufia'’ y en el resto de Espafia’®. En
la web de cada una se publican los presupuestos del ayuntamiento
correspondiente y otras informaciones sobre la gestién, asi como consultas
hechas a los ayuntamientos y las respuestas recibidas, utilizando todas ellas la

misma aplicacion informética.

% Ver http://ocmunicipal.net/?lang=es

'3 ver web en http://auditoriaciudadana.net

16 ver web en http://www.citizen-audit.net

" Por ejemplo, ver OCM de Sabadell en http://ocmsabadell.cat/p/observatori

'® Por ejemplo, ver OCM de Malaga en http://www.ocmmalaga.org/p/el-observatorio
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3. Objetivos

El objetivo general del proyecto es mejorar la transparencia y la calidad de la
informacion que ofrecen las asociaciones e incrementar el nivel de exigencia
de transparencia y de mecanismos de participacion que como asociados y
ciudadanos tienen derecho de reclamar a la propia organizacion, a las
administraciones publicas y demas entidades publicas o privadas.

Los objetivos especificos, siempre en referencia a las sesiones de trabajo que

se realizan con miembros de las asociaciones, son:

1. Saber qué es la transparencia y cual es su importancia para las
asociaciones, sus implicaciones para favorecer la participacion, para generar
confianza entre los posibles colaboradores, socios, voluntarios, donantes,
patrocinadores, etc., y para la repercusion de sus actividades en los medios de
comunicacion. Implicaciones del nuevo marco legal de la "Ley de
Transparencia” espafola y la previsible aprobacién de una normativa de ambito
catalan.

2. Entender que la transparencia debe ir acompafada de otras caracteristicas
de calidad de la informaciéon, como accesibilidad, inteligibilidad, humanizacion,
etc., y saber como aplicarlas.

3. Conocer criterios y métodos de evaluacion de la transparencia.

4. Elaborar, de forma participativa, procedimientos de autoevaluacion de la
transparencia y de la calidad de la informacién de las entidades sociales y
publicar como resultado una guia de autoevaluacion de la transparencia.

5. Apreciar la necesidad de reclamar la transparencia y el rendimiento de
cuentas de las entidades publicas y privadas para fundamentar la participacion
en el conocimiento compartido y en términos de igualdad y para que las
asociaciones dispongan de informacién completa y fiable para desarrollar sus

actividades correctamente.

4. Metodologia
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Para alcanzar los objetivos, se estan realizando sesiones de formacion
presencial y participativa, dirigidas a personas con responsabilidades de
gestion, especialmente en el ambito de la comunicacion, en entidades de
cualquier ambito teméatico. Como resultado se esta elaborando un documento
de referencia que se pondré a disposicion de todas las entidades de la ciudad
de Barcelona y que se hara extensivo a otros ambitos geograficos
posteriormente.

Respecto al primer objetivo, la mejora de la transparencia y la calidad de la
informacion que ofrecen las asociaciones, en las sesiones de trabajo se trata
tanto la concepcion sobre qué es la transparencia, como su importancia para
las organizaciones, mostrando como el acceso a la informacién genera
confianza y por lo tanto atrae a personas interesadas, que pueden ser nuevos
asociados, voluntarios, donantes o patrocinadores. A la vez, esta informacion
es la base para que los medios de comunicacion puedan informar
correctamente sobre sus actuaciones y, por tanto, para que contribuyan a
amplificar el impacto social y las posibilidades de desarrollo de la entidad.
Igualmente, se ve como el acceso a la informacién mejora los mecanismos de
participacion interna en el seno de las asociaciones y respecto a las
metodologias de evaluacion de la transparencia, se muestra cuéles son las
informaciones clave que deben ser publicas, cuales son los mecanismos de
evaluacion de la transparencia que se estan empleando actualmente, cuales
son los criterios de calidad que se deben aplicar y cual es para las
asociaciones el impacto de la Ley de Transparencia.

Para que la metodologia participativa desarrollada en estos talleres conduzca a
la elaboracion de un documento guia que permita a las asociaciones hacer una
autoevaluacion de la transparencia y la calidad de la informacion de la propia
organizacion, ademas de recoger informacion a través del proceso dialdgico
gue se establece en las sesiones, los participantes responden a una encuesta
en que valoran la importancia de los indicadores propuestos en una relacién
gue el equipo investigador ha preparado.

Por otra parte, para incrementar el nivel de exigencia de transparencia de las

entidades respecto a las administraciones publicas y demas entidades publicas
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0 privadas, se ve como utilizar procedimientos de exigencia de transparencia
en las administraciones publicas, especialmente en el Ayuntamiento de
Barcelona, utilizando los mecanismos establecidos por la propia administracion
y por otras plataformas como el Mapa Infopatrticipa. Partimos de considerar que
a las asociaciones, para poder desarrollar sus propdsitos correctamente, les
hace falta informaciébn completa y comprensible de todos los sectores
implicados en su area de actuacion: administraciones publicas, empresas, otras
organizaciones sociales, etc. Si disponen de esta informacion pueden
establecer dialogos en condiciones de igualdad con todos estos sectores y por
tanto ejercer el derecho a la participacion en condiciones de igualdad. Para
ello, en los talleres sensibilizamos a las personas asociadas de la necesidad de
contar con conocimientos y herramientas para reclamar la transparencia en las
administraciones publicas o en el resto de entidades. Utilizando como
referencia el Mapa Infoparticipa y la evaluacion sobre la transparencia del
Ayuntamiento de Barcelona se evidencia si la informacion esta disponible o no,
si es completa y comprensible, y si los mecanismos de participacion y para
reclamar la informacién son efectivos. Los resultados de este proceso sirven
también para mostrar cuales son los mecanismos que las propias asociaciones

deben ofrecer.

5. Resultados

Entre los meses de octubre y noviembre de 2014 se han programado 12
sesiones de formacion. Para su organizacion se ha contado con la
colaboracién de entidades que agrupan a organizaciones, en unos casos de
ambito geogréfico y en otros sectorial. Algunas de estas sesiones se han
impartido en una Unica jornada de entre 2 y 4 horas de duracion y en otros
casos en dos jornadas de 5 horas en total, dependiendo de las necesidades y
posibilidades, tanto de las entidades co-organizadoras como de las asistentes.

Mientras redactamos esta comunicacion, estamos todavia inscribiendo a los

participantes de algunas de las ultimas sesiones, por lo que no tenemos una

ISBN-13: 978-84-15698-74-6 / D.L.: TF-589-2014 Pagina 14

Actas on-line: http: //www.revistalatinacs.org/14SLCS/2014 actas.html




Actas - VI Congreso Internacional Latina de Comunicacion
Social - VI CILCS - Universidad de La Laguna, diciembre 2014

cifra final de entidades a las que hemos llegado, pero podemos dar una cifra
media estimada de 15 entidades asistentes por sesion.

En cualquier caso, la participacion esta siendo la esperada y va a permitir,
tanto cumplir con los objetivos especificamente formativos como con los de
investigacién, ya que se estan recogiendo las propuestas de las entidades, que
ademas estan cumplimentando las encuestas con las que obtendremos
informacion sobre qué indicadores consideran prioritarios o0 secundarios, asi
como cuales pueden ser de mas dificil cumplimiento, especialmente para las
asociaciones que cuentan con menos recursos. De esta forma podremos
publicar una guia que plantee diferentes niveles de exigencia, en funcién de las
capacidad de las organizaciones, asi como recorridos de mejora diversos que
respondan a las sus posibilidades reales

Una vez finalizada esta fase del proyecto, esperamos continuar esta labor de

formacién y asesoramiento a las entidades interesadas.
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